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Wyktadowcy

Wymagania wstepne

Student ma podstawowg wiedze z teorii mnogos$ci, ma umiejetno$¢ przektadania danych liczbowych na
obrazowanie procesow rzeczywistych, i odwrotnie, oraz rozumie wage zapewnienia jakosci produktow

Cel przedmiotu

Poznanie metodyki podejscia jakosciowego w badaniu i ksztattowaniu rzeczywistosci.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza:

Student omawia historie i prekursorow jakosci, podstawowg terminologie jakosci oraz koncepcje
kwalitologicznego ujecia rzeczywistosci [P6S_WG_01]
Student opisuje cechy jakosci produktu, w tym wyrobow, ustug, niezgodnosci i wad, oraz sktadowe

kompleksowej jakosci produktu [P6S_WG_03]

Student analizuje procesy okreslania i specyfikowania wymagan jakosciowych, podstawowe operacje
jakosciowe oraz zasady normalizacji i standaryzacji wymagan jakosciowych [P6S_WG_07]

Umiejetnosci:



Student stosuje teoretyczng wiedze o jakosci do analizy i oceny proceséw zarzgdzania jakoscig w
organizacjach [P6S_UW_01]

Student analizuje przyczyny i przebieg proceséw zarzgdzania jakoscig, stosujgc metody analityczne,
symulacyjne oraz eksperymentalne [P6S_UW_07]

Student prawidtowo postuguje sie systemami normatywnymi oraz wybranymi normami i regutami w
kontekscie zarzgdzania jakoscig [P6S_UW_08]

Kompetencje spoteczne:

Student wskazuje zalezno$ci przyczynowo-skutkowe w zarzgdzaniu jakoscig i stosuje te wiedze do
podejmowania decyzji zarzgdczych [P6S_KK_02]

Student wykorzystuje wiedze teoretyczng o jakosci w praktycznym kontekscie zarzgdzania
organizacjami, integrujgc rézne aspekty jakosci [P6S_KK_02]

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca: biezgca ocena na zajeciach, punkty czgstkowe za udziat w dyskusji
Ocena podsumowujgca: forma ustna (koniec semestru) z materiatu przerobionego na wyktadach, 4-5
pytan otwartych, ocena pozytywna 51%; punkty czgstkowe podwyzszajg ocene kohcowg

Tresci programowe

Prekursorzy jakoéci. Podstawowa terminologia jakosci. Koncepcja kwalitologicznego ujecia
rzeczywistos$ci. Cechy jakosci produktu (wyréb, ustuga, niezgodnosci i wady). Sktadowe kompleksowe;j
jakosci produktu. Okreslanie i specyfikowanie wymagan. Podstawowe operacje jakosciowe.
Normalizacja i standaryzacja wymagan jakosciowych.

Tematyka zaje¢

Wybrane aspekty postrzegania jakosci (aspekt filozoficzny; podejscie oparte na produkcie; podejscie
oparte na uzytkowniku; podejscie oparte na produkcji; podejscie oparte na wartosci); Jakosciowe
zagadnienia komparatystyczne (porownawcze i aksjologiczne/ wartosciujgce) zwigzane z hierarchicznym
porzadkowaniem, klasyfikacjg i kategoryzacjg obiektéw; Kompleksowe zarzgdzanie jako$cig w ujeciu
wybranych organizacji zajmujgcych sie rozwojem i popularyzacjg wiedzy o jakoscig; Analiza poréwnawcza
wybranych zasad podejscia jakosciowego; Interdyscyplinarno$¢ nauki o jakosci; Rola ISO we wspieraniu
realizacji celow zrownowazonego rozwoju.

Metody dydaktyczne

Metody dydaktyczne - wyktad problemowy z prezentacjg multimedialng, prezentacja video, dyskusja,
studium przypadku
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 25 1,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15 0,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 10 0,50

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




